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Prihlasenie do aplikacie

Stiahnite si aplikaciu Bolt Driver na App Store
(pre iPhone) alebo Google Play (pre Android
zariadenie)

Po aktivacii Vasho vodiCskeého profilu ste
obdrzali prihlasovacie udaje prostrednictvom

emailu a SMS spravy

Bolt Vodi¢ (Taxify)
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Zabudnuté heslo

e V pripade zabudnutého hesla si ho jednoducho
mozete obnovit prostrednictvom Vasho emailu
pomocou nhasledujuceho linku

e Viac informacii najdete TU



https://partners.bolt.eu/forgotPassword?lang=sk
https://support.taxify.eu/hc/sk/articles/360000163194-Zabudol-som-prihlasovacie-meno-alebo-heslo

Zaciname
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Pripojte sa

e Potiahnite doprava tlaCidlo “Pripojit online”

e Aplikacia Vas prepne do online rezimu a zaCne
Vam pridefovat objednavky

e Pozor - pripojte sa len v momente, ked’ ste

naozaj pripraveny prijimat’ objednavky

Pripojit online

Dnesné zdrobky > Skdre vodica

0.00€ 100%

Miera prijatia

100%

O &

Nastavenia




Nastavenie okruhu pre prijimanie objednavok

e Tlacidlami +/- mbzZete zvacsit/zmensit okruh pre Odpojitsa »  odpojitsa

prijimanie objednavok

e Mensi okruh znamena kratSie dojazdy k
cestujucim, avSak objednavok mdze byt o nieCo \

mene;j

e Mensi okruh odporu€ame najma v centre mesta,

£ C f
/ Blwlava i O Bla@ava

vacsi okruh si moézete nastavit’' v okrajovych
Castiach mesta .
. , . - — 2KM + — 12kM +
e Pozor - okruh je merany vzdusnou €iarou, P zure

dojaZdOVé VZdiaIenOSt, Sa VvV SkutOén osti méie I iéit, Dnesné zdrobky > Skére vodica Dnesné zdrobky > Skére vodica
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Prijatie jazdy /v

Prichadzajuca jazda sa objavi na displeji
Vidite:

©)

©)

©)

©)

Cas a vzdialenost k cestujucemu
cenu
adresu vyzdvihnutia

platobnu metddu, ktoru si zvolil cestujuci

Mate 20 sekund na prijatie objednavky,
kliknutim na “PRIJAT” potom bude jazda

ponuknuta inému vodiCovi

X Odmietnut

Google

<1min-20m

©  Staromestskd 7830/3, Bratislava
1
O  Zdluzickd 49, Ruzinov, Bratislava

Bolt « Kristina 5.0

B Platba kartou 5.3€

PRIJAT




Jazda k cestujucemu b

X 4

-

Po prijati jazdy budete presmerovany do navigacie
(kompatibilné su aplikacie Google Maps a Waze),
ktora Vas bude navigovat k cestujucemu

Ked dorazite na dané miesto, v aplikacii potiahnite

tlaCidlo “Som na mieste” doprava

Google

<1 min

Staromestskd 7830/3, Bratislava
Kristina

» SOM NA MIESTE




Jazda s cestujucim & & ..

e Ked cestujuci nastupi do vozidla, overte si jeho
meno a jazdu zaCnete potiahnutim tlaCidla
“Zacat’ jazdu” z lava do prava

e Navigacia Vas za¢ne navigovat do cielovej
destinacie

e Vo chvili, ked dorazite do ciela, potiahnite tlacidlo

“Ukongéit’ jazdu” doprava

Google

02:57 Cakanie

Staromestskd 7830/3, Bratislava
Kristina

» Zaéat jazdu




Potvrdenie ceny

e V aplikacii sa Vam opat zobrazi cena a spésob platby
e Cestujuci ma na vyber platbu:

o V hotovosti - fyzicky vyberiete Ciastku

o Cez aplikaciu - o ni€ sa nestarate, Bolt Vam zasle

peniaze na zaciatku dalSieho tyzdna

e V pripade, ze cestujuci neuhradil celu Ciastku v
hotovosti, mézete jazdu nahlasit pred potvrdenim

kliknutim na “Problém s cenou”



Zlava pre cestujucich

e Bolt propaguje svoju sluzbu celou radou zliav pre
cestujucich, ktoré ale nijako neovplyvnuju zarobok
vodicov

e Ak ma cestujuci zfavu a plati v hotovosti, uvidite obe
ceny na svojom displeji

o Vyberte iba ¢iastku po zlave, rozdiel Vam Bolt
doplati spoloCne s platbami cez aplikaciu na

zacCiatku nasledujuceho tyzdna




Hodnotenie cestujuceho

e Cestujuci aj vodi€C maju moznost sa po jazde vzajomne
ohodnotit, preto, venujte hodnoteniu pozornost’

e Hodnotenie nam pomaha udrziavat platformu na
vysokej urovni a minimalizovat poCet problematickych

cestujucich a vodiCov

ol a2l



Jazda do jazdy

Aby bol Vas Cas straveny vo vozidle Co
najefektivnejSi, mbzete prijimat dalSie
objednavky uz vo chvili, ked dokonCujete
predchadzajucu objednavku

Tato funkcia je zapnuta automaticky - ak ju
chcete deaktivovat, po zacCati jazdy
prejdite do ponuky a kliknite na tlaCidlo

vedla textu “Zastavit’ nové ziadosti”

Udaje o jazde

Kontaktovat Kristina

Waze Zmenit

Zdielajte svoju jazdu ©

R Povolit nové ziadosti

Udaje o jazde

Kontaktovat Kristina

Waze Zmenit

Zdielajte svoju jazdu @

Zrusit Jozd

M Zastavit nové Ziadosti




Odpojenie

e Pokial si chcete spravit prestavku, alebo chcete pre
dany den s jazdenim skoncit, potiahnutim tlacidla
“Odpojit’ sa” prejdete do rezimu Offline /H/\ fess

e Aplikacia Vam tak dalsie objednavky pontkat nebude [ | \

a pripojit sa mozete akonahle Vam to bude opat’

f".’ Z0O0 Bratislava
/ Brlava
) \ |
vyhovovat N~A T
b \-!”gwwi

Bratislava-Petrzalka

— 3KM + =]

TESCO Petrzalka

Dnesné zdrobky > Skére vodica >

fh bl © e

Domov Spravy Jazdy Nastavenia




Casto kladené otazky

Bolt



Zmena trasy

e Cestujuci mbéze v priebehu jazdy zmenit ciel trasy alebo pridat’ medzizastavku

e Zmenu musi cestujuci uskutoénit’ vo svojej aplikacii, na zaklade ktorej dbjde k
prepocCtu ceny

e Ak cestujuci zmenu neuskutoCni, cena sa neupravi, a preto vzdy trvajte na tom, aby

boli zmeny trasy alebo pridania medzizastavok vykonané v aplikacii

E
—°

Qu=gr_



Cestujuci nezaplatil

e Obcas sa to bohuzial stane, ako to rieSime?
o 950% ceny jazdy Vam ihned pripiSeme ako kompenzaciu
o ZvySok Vam pripiSeme ako kompenzaciu po tom, ako
danu Ciastku ziskame od cestujuceho
e Nezaplatenu jazdu mézete nahlasit po ukonceni jazdy cez
tlacCidlo “Problém s cenou”
e Prijazdach platenych cez aplikaciu neméze dojst k

nezaplateniu, nakolko platba je vzdy autorizovana vopred




Cestujuci neprisiel

Je potrebné, aby vodi€ na cestujuceho ¢akal aspon 5
minut a pokusil sa ho telefonicky kontaktovat’, nasledne
je cestujucemu uctovany storno poplatok

Storno poplatok je taktiez ucCtovany, ked cestujuci zrusi
jazdu po viac ako 3 minutach od prijatia objednavky
vodicom

Z technickych dévodov sa storno poplatky v su€asnosti

automaticky uctuju len pri jazdach platenych cez aplikaciu

|



Zarobky
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Aktudlny tyzdef

Ako zobrazit’ zarobky e TP

¢ Vydavky: 254.95€ NETTO: 882.23€

e Na hlavnej stranke kliknite na
“Dnesné zarobky”

e Zarobky si mbzete zobrazit podfa
spbsobu platby, taktiez vidite Zérobky 1187.18€ -

Vydavky 254.95€ v

ziskané bonusy

NET prijmy 882.23€

ZAROBKY ZOSTATOK




Kedy obdrzite svoje zarobky?

Zarobky za predosly tyzden odosielame vzdy v
pondelok a v zavislosti od Vasej banky ich na ucet
obdrzite v rovnaky alebo nasledujuci den

Kompletny prehlad zarobkov si mézete tiez zobrazit’ vo

vodicskom portali, kam sa mo&zete prihlasit s rovnakymi

prihlasovacimi udajmi ako do aplikacie

Q.0


https://partners.bolt.eu/login

Skore aktivity

Bolt



Ako zobrazit’ skére aktivity

e Na hlavnej stranke kliknite na “Skére aktivity”

o Mobzete si zobrazit, ako dlho ste boli online, kolko ste
uskutocnili jazd, a takisto z akého dévodu doslo k
zruseniu jazd

e Je dblezité si udrzat nizku mieru odmietania
zakaziek, inak méze byt Vas profil doCasne

zablokovany

Vase skére vodica

98

Skolenie

|
85%

Zacinate so 100 skvelymi jozdami,
ktoré sa postupne nahradia
skutoénymi tdajmi o cestdch.

Vypocitané na zdklade vasich predchddzajicich
100 objedndvok.

Zistite viac o Skére vodica

Co znizilo moje skére?

Miera rusenia jazd
% z poslednych 100 vyletov, ktoré ste vy alebo
vasi cestujuci zrusili

Zrusenie jazdy pred vyzdvihnutim Vami 2%




Ako sa vyhnut’ zablokovaniu

Odmietnutie alebo nereagovanie na objednavky

e Mobzete zrusit alebo nereagovat na maximalne 40% objednavok, preto pokial nie ste
prave pripraveny prijimat objednavky, vzdy sa odpojte

e Toto pravidlo plati len pre objednavky, ktoré su Vam pridelené v ramci Vami
nastaveného okruhu - obCas mézete dostat objednavku aj mimo Vas okruh, pokial nie
je k dispozicii vodi€ blizSie, takuto objednavku moézete odmietnut’ bez toho, aby mala

vplyv na Vase skére aktivity



Ako sa vyhnut’ zablokovaniu

Cestujuci sa nedostavil

e V minimalnom poc¢te pripadov sa cestujuci nedostavi a ak tento pomer objednavok
prekro€i 10 %, o nasobne prekracuje priemer ostatnych vodicov, vodiCsky profil sa
zablokuje

e Vzdy preto dodrzujte predpisany postup — prid’te na presnu adresu, pockajte

minimalne 5 minut a pokuste sa cestujucemu zavolat’



Ako sa vyhnut’ zablokovaniu
Cestujuci rusi jazdy
e VodiCsky profil sa zablokuje aj v pripade, ked cestujuci zruSi viac ako 30%

objednavok

e K tomu dochadza predovsetkym z dévodu dlhej doby dojazdu, alebo v pripade, ze
vodi€ ide zlym smerom

e Majte aplikaciu zapnutu len vtedy, ked ste pripraveny za cestujucim okamzite vyrazit' a

pokial dojde poCas cesty k nejakému problému, cestujucemu zavolajte



Ako postupovat’ pri zablokovani uctu?

V pripade zablokovania odporu€ame nasledovat
jednotlivé kroky vo Vasom profile

V pripade dlhodobého zablokovania uctu kontaktujte
podporu a o dalSom postupe Vas budeme informovat’
emailom

Pozor - nezabudnite skontrolovat, ¢i Vam sprava

nepriSla do spamu

o
[




Tipy
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Ako byt 5* vodicom

e Budte mily a zdvorily
e Pomobzte cestujucim otvorit’ kufor auta a nalozit’ batozinu

e Pytajte sa, Ci si cestujuci praje zapnut klimatizaciu, prip. radio

e Majte auto stale v dobrej kondicii, Cisté a upratané
e Problémy rieste s chladnou hlavou

e Za kazdych okolnosti pouzivajte navigaciu

e \Viac tipov sa dozviete v clanku na naSom blogu


https://blog.bolt.eu/sk/5-hviezdickovi-vodici-boltu-sa-podelili-o-tipy-ktore-vam-zarucia-to-najlepsie-hodnotenie/

Ako c¢o najviac zarobit’

e Prvu jazdu vykonajte hned v den schvalenia registracie,
teda po obdrzani potrebného oznacenia vozidla

e Snazte sa prijimat vSetky objednavky, ktoré su Vam
pridelené

e Budte online v najlepSich Casoch - bezné dni rano a
podvecer, piatkové a vikendoveé noci

e Pohybujte sa okolo oblubenych miest - kancelarske
komplexy, centrum mesta, veCer v blizkosti barov a
reStauracii

e Viac tipov sa opat dozviete na naSom blogu


https://blog.bolt.eu/sk/ako-jazdenim-zarobit-este-viac-prinasame-vam-niekolko-top-tipov/

Povinnosti partnerskych vodicov

Bolt



Identifikovana osoba pre dan

Pokial nie ste platcom DPH, je potrebné sa
zaregistrovat’ ako ldentifikovana osoba pre dan
Kazdy partnersky vodic, pripadne jeho flotila, ktori od
nas obdrzia fakturu na konci mesiaca, musia odviest
DPH z poplatku za aplikaciu

PreCo tato povinnost vznika, ako sa zaregistrovat na
finanCnom urade a ako nasledne vyplnit danoveé

priznanie najdete v nasledujucom clanku



https://support.taxify.eu/hc/sk/articles/360005947440-Identifikovan%C3%A1-osoba-pre-da%C5%88

Vseobecné povinnosti vodicov taxisluzby

e Preukaz vodiCa vozidla taxisluzby mat’ vo vozidle
umiestneny tak, aby bol pre cestujuceho viditelny
e OsvedcCenie vozidla taxisluzby mat umiestnené na

prednom skle vpravo dole



Jeden ucet = jeden vodic¢

e Na Vas uCet mbzete jazdit len Vy - pokial by pod
Vasim profilom jazdil niekto iny, dojde k
zablokovaniu uctu

e MObzete jazdit iba s vozidlom, ktoré mate pridané
v aplikacii, ak pridete po cestujuceho inym

vozidlom, Vas profil bude opat’ zablokovany -

nove auto mdozete pridat cez aplikaciu, prip.

portal vodiCa



Benefity pre partnerskych vodicov

Bolt



Vyhodny mobilny pausal

e Pausal 1 — neobmedzené volania a SMS do celej EU
a 15 GB dat za cenu 10 € bez DPH (12 € s DPH)

e Pausal 2 — neobmedzené volania a SMS do celej EU
a 35 GB dat za cenu 15 € bez DPH (18 € s DPH)

e Viac informacii najdete v clanku na naSom blogu



https://blog.bolt.eu/sk/bolt-pausal-pre-vodicov-v-spolupraci-s-o2/

Oznacenie vozidla zdarma

e StresSny transparent a bocné magnetické oznacenie vozidla mate pri
prvej objednavke uplne zadarmo
e Po dokonceni registracie si oznaCenie mbzete objednat

prostrednictvom nasledujuceho formulara

Stresné svietidlo Bolt

- s typovym schvdlenim ministerstva dopravy SR
pre pouZivanie na pozemnych komunikacidach.

Technické informdcie:

Vyska: 100 mm

Dlzka: 289 mm

Sirka: 130 mm

Materidl: PMMA

Upevnenie: 10 ks neodymovych magnetov
KOMPLETNE BEZ KABLOV!



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfO02_MmdcmbrPxORP5aj9Wr83EVr_0aPdr0q8kQLcMUpiBzw/viewform

Uzitocné odkazy

Bolt


https://support.taxify.eu/hc/sk/categories/115000300833-Pre-vodi%C4%8Dov-partnerov
https://blog.bolt.eu/sk/category/drivers/

Dakujeme za pozornost’

V pripade otazok nas mézete kontaktovat’ na
emailovej adrese: bratislava-signup@bolt.eu

Bolt


mailto:bratislava-signup@bolt.eu

